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https://youtu.be/9c2E7S4pats


Un marché

en forte croissance

5 000
Nouveaux hébergements
ont rejoint le réseau
Gîtes de France® en 2021

Et en 2022, ce sont plus de 6 000 
nouveaux hébergements !



Business
Leverage agile frameworks to 

provide a robust.

Les attentes

de la clientèle

Flexibilité Confort et tranquillité Donner du sens

Dernière minute

Souplesse dates arrivée/départ

+ de services : livret d’accueil 
numérique, linge de maison, 

conciergerie, …

Nature et grands espaces

Du temps pour soi / bien-être

Télétravail

Du tout inclus

Développement durable, slow 
tourisme, …

Projets sociaux et solidaires

Expérimenter les savoir-faire 
locaux : artisans, producteurs, …



Expert depuis plus
de 60 ans

40 200
Propriétaires

51 600 
hébergements

1er réseau  
d’hébergement chez 
l’habitant

Taux de satisfaction 
clients : 97%

gîtes-de-france.com
12,8M de visiteurs / an

Un réseau
Made in France

de proximité

550
Experts

territoriaux

75
Partenaires

Locaux

92
Structures

départementales

Une marque ancrée localement

depuis plus de 60 ans

http://xn--gtes-de-france-gmb.com


550
Collaborateurs

Les femmes
& les hommes du réseau :

au plus près 
de vous 

Gîtes de France® c’est… Mais aussi…

La certification Qualiopi est délivrée par des
organismes certificateurs sur la base du référentiel
national qualité, le processus d’accréditation à
cette certification Qualiopi est d’une grande
exigence et porte sur 32 indicateurs.

Cette certification donne toute la légitimité et
la crédibilité à notre Académie tant en interne
qu’en externe et permet de valoriser et
formaliser l’expertise et le professionnalisme
de nos collaborateurs.



Les infos 
commerciales*

2 Millions
de contrats réalisés

Presque

5 Millions

Nombre de 
vacanciers accueillis :

30,3 Millions
de nuitées

Plus de

612M€
(+2% vs 2021)

Volume d’affaires 
réalisé : 

*Données 2021 - 2022



Les infos 
commerciales*

214,17€

Panier moyen 
Chambre d’hôtes : 

674,62€

Panier moyen
Gîtes : 

8 j

Durée moyenne 
séjour Gîtes : 21,3 M€

(+13,5% vs 2021)

Taxe de Séjour : 

2,08 j

Durée moyenne 
Chambres d’hôtes : 

*Données 2022



La qualité chez

Gîtes de France®

+260 000
Avis clients

4,7/5
Note moyenne 

nationale

97%
Taux satisfaction

Client



120 000
Abonnés à la newsletter

126 000
Fans Facebook

13 000
Followers Instagram

Des leviers de

communication
importants

13 Millions
de visiteurs sur le site national

Près de

6,2 Millions
de visiteurs uniques

Dont



Rank Brand name Score

1 Gîtes de France® 30.8

2 Booking 30.2

3 Center Parcs 28.5

4 Mercure 22.6

5 Pierre & Vacances 22.1

6 Airbnb 21.6

7 Ibis 20.1

8 Club Med 20.0

9 Novotel 20.0

10 Tripadvisor 17.9

Gîtes de France® est la marque de tourisme
la plus populaire en France 

2 français sur 3 nous connaissent

Février 2022 : Gîtes de France®

arrive en tête du classement
Yougov des 10 marques les mieux
perçues en France dans le secteur
du Tourisme

2021 : 66% de taux de notoriété
selon un sondage IFOP 2021 (stable
vs 2020)

Yougov Travel &
Tourism Ranking 2022 : France



Gîtes de France®

Des propriétaires 
engagés
• Faire partie du réseau Gîtes de France®, c’est être

ambassadeur d’un tourisme éthique, authentique et de
découverte du territoire.

• Les propriétaires assurent les meilleures conditions
d’accueil et de confort pour leurs visiteurs.

• Respect de la charte de qualité : L’hébergement doit être
en permanence entretenu et en parfait état. Les abords
doivent être soignés et aménagés.

• L’appartenance au réseau implique la garantie d’un
accueil de qualité : hospitalité, convivialité, disponibilité,
chaleur, générosité sont à la base de la promesse faite aux
vacanciers et des engagements de chaque adhérent. Un
geste d’accueil est le bienvenu pour chacun de vos
visiteurs.



Quelles sont les valeurs du réseau

Gîtes de France® ?

Partage
Nous défendons un tourisme respectant 
et faisant vivre l’identité des territoires,
et favorisant la rencontre et le partage

Responsabilité
Nous contribuons à la valorisation du 
patrimoine et au développement d’un 
tourisme durable sur nos territoires

Engagement
Nous participons au développement et 
à l’emploi local et favorisons 
l’attractivité du territoire, made in 
France

Qualité
Nous favorisons les séjours touristiques 
dans les meilleurs conditions d’accueil 
et de confort



Les clés de la réussite
de votre projet

02.



01.
Quel est mon objectif en créant un 
hébergement Gîtes de France® ?

Valorisation du patrimoine ? / Activité 
professionnelle ? / Complément de revenu ?

Les clés

de la réussite

02.

Quelle est mon organisation pour gérer 
mon hébergement ? 

Sur place ou pas ? / Toute l’année ? A 
certaines périodes ? / Seul ou en couple ? 
Prestation ?

03.

Quel type d’hébergement ?

04. Quelle structure juridique ?

En nom propre / En société 

05. Quel.s type.s de clientèle ?

Accueil couples ? / Accueil familles ? / 
Accueil tourisme d’affaires ? / Accueil 
séminaires, autres…

Gîte / Maison d’hôtes / Gîtes de groupe / 
Insolites



Les clés

de la réussite
(Suite)

06. Quelle concurrence dans mon secteur ?

Hôtels / Campings / Gîtes, Chambres 
d’hôtes

07. Quel budget prévoir ?

Classement / Politique tarifaire…

08. Quel positionnement adopter ?

Budget de lancement travaux, décoration, 
communication 
Budget récurrent : rénovation, entretien, …

09.
Quelles thématiques 
complémentaires ?

Télétravail, Prestige, A la ferme….



La définition
de votre offre

03.



La maison d’hôtes

5 chambres maximum et 15 convives
• Chambre meublée chez l’habitant assortie au minimum du

service du petit déjeuner et de la fourniture de linge de
maison.

• Le propriétaire habite obligatoirement sur place.
• L’accueil est assuré par le propriétaire.
• La table d’hôtes (dîner) peut être proposée à la demande

(sous réserve de l’obtention du permis d’exploiter) et
uniquement aux clients qui séjournent dans la maison
d’hôtes.

Attention : 2 chambres communicantes = 2 chambres sur le plan urbanisme
5 chambres d’hôtes dont une familiale = ERP



‣ Déclaration en mairie
‣ Inscription obligatoire au Registre du Commerce et

des Sociétés pour les chambres d’hôtes : Chambre de
Commerce et d’Industrie

‣ Affichage des tarifs
‣ Formation HACCP fortement conseillée
‣ Permis d’exploiter si table d’hôtes
‣ Assurance risques alimentaires
‣ Assurance en tant qu’exploitant de chambres d’hôtes

La maison d’hôtes :

Les obligations



Les gîtes

• Un gîte est un meublé (soit une maison ou un appartement,
ou un studio, intégralement aménagé et équipé, à l’usage
exclusif du locataire.)

• Il est saisonnier, c’est à dire qu’il ne peut pas être loué à une
même personne pour une durée supérieure à 90 nuitées

• Si la capacité d’accueil excède 15 personnes, il est classé en
ERP (Etablissement Recevant du Public)

• Un gîte peut être classé en meublé de tourisme de 1 à 5
étoiles en fonction de son niveau de confort et de ses
prestations. Ce classement permet entre autres de
bénéficier de l’abattement de 71 % sur les recettes et de fixer
le montant de la taxe de séjour au réel (si éligible dans la
commune).

• Le classement Gîtes de France® est caractérisé par des épis.



‣ Respect du code de l’urbanisme et de l’habitat

‣ Déclaration en mairie

‣ Déclaration d’existence et d’identification à faire dans les 15
jours qui suivent le début de l’activité, auprès du Greffe du
Tribunal de Commerce

‣ Assurance en tant que meublé de tourisme

Les gîtes :

Les obligations



Les gîtes de groupe

Capacité de 15 à 100 personnes
• Une pièce de vie ayant une surface en rapport avec la

capacité totale (espace repas/ espace détente).

• Une cuisine ou coin cuisine équipée.

• Des chambres ou dortoirs (selon le classement). Superficie
= 5 m²/pers.

• Les sanitaires peuvent être privatifs à chaque chambre ou
communs.



‣ ERP (Etablissement Recevant du Public) 5e catégorie (à
compter de 15 personnes)

‣ Normes de sécurité incendie (se rapprocher du SDIS)

‣ Accessibilité personnes en situation de handicap

Les gîtes de groupe :

Les obligations



Les insolites
• Roulottes, tipis, yourtes, cabanes, péniches…

• Il n’existe pas de réglementation précise pour les
hébergements insolites (toujours vous rapprocher du
service urbanisme de votre commune).

• Les hébergements équipés de blocs sanitaires sont
assimilés à des HLL (habitations légères de loisirs).

• Pour le mode de fonctionnement, soit type gîte ou chambre
d’hôtes

• L’agencement et les services proposés = en fonction du type
d’hébergement



- de 20 m2 de 

surface de 
plancher

Les insolites
Les demandes d’autorisation sont
à déposer en mairie

+ de 20 m2 de 

surface de 
plancher

Déclaration
préalable de 

travaux

Permis de 
construire



Un cahier des 
charges précis
• Des espaces extérieurs à l’aménagement de pièces en

passant par les équipements techniques et la décoration,
tout est vérifié !

• Nos grilles tiennent compte des attentes des clients et sont
constituées de multiples critères qui permettent d’apprécier
l’environnement, le confort et l'accueil de l’habitat.

• Les gîtes et chambres d’hôtes sont agréés en fonction de
leur niveau de standing de 1 à 5 épis



Des hébergements de qualité

vérifiés
régulièrement



L’accompagnement des experts
Gîtes de France®

04.



Une agence de réservation
Gîtes de France® par 

département
Une équipe locale d’experts

formés à la relation client

+ 5 M de visiteurs 
accueillis, pour un volume 

d’affaires de 612M d’€

Une équipe de réservation à l’écoute et disponible 
pour les clients :  7 jours sur 7 de 9h à 20h.



• Gain de temps et tranquillité
• Meilleure visibilité et gain en clients supplémentaires
• Disponibilité
• Mise à disposition d’outils de suivi de réservation
• Sécurité financière / Paiement en CB, Chèques vacances / Assurance

annulation

Votre

commercialisation

Vous confiez votre planning de réservation à Gîtes de France®



Un outil informatique dédié à 
chaque propriétaire pour une 
information plus efficace

et le suivi des 
réservations



Des partenariats exclusifs pour équiper

votre hébergement

Partenariats avec de nombreuses 
marques nationales et locales

Partenariats
Juridiques et fiscaux

Partenariats
assurances



Une agence

à vos côtés

• Accompagnement de projet

• Accompagnement pour 
monter dossier de financement

• Préconisation de prestataires : 
architectes, décorateurs, 
entrepreneurs ...

• 1 9 news envoyées pour 
informer nos propriétaires et 
donner des préconisations

• Création d’une valise sanitaire 
COVID avec : fiches d’entretien 
des hébergements, document 
d’affichage, formation gestion 
des risques infectieux …

• Incendies, inondations, … : aide 
au relogement des clients,

• Accompagnement auprès des 
assurances, pendant les 
travaux, …

Covid Catastrophe naturelle

Votre agence vous accompagne tout au long de votre projet !

mais aussi en cas de réclamation clients, dans la gestion de vos avis clients,

ainsi qu’en cas de crise exceptionnelle



• Formation Avis clients

• Formation juridique

Différents ateliers :

• Caution
• Prévention punaises de lit
• Bureau propriétaires

Chaque année, votre agence départementale 
vous propose des réunions et des formations 
en petit groupe.

➡ Informations, rencontres et partages sont 
au rendez-vous !

Des ateliers et
des formations
proposés régulièrement



‣ Eductours

‣ Réunions de secteur

‣ Trophées clients

Une communauté de 
propriétaires réunie 
régulièrement pour partager et

mieux vendre 
leur territoire



Combien ça 
coûte ? 

Une cotisation
annuelle

Une commission 
prélevée sur chaque contrat



Comment rejoindre le

réseau Gîtes de France® ?
1. Remplissez le formulaire contact accessible sur le site    www.gites-de-france.com

2. Planifier un RDV sur place avec nos experts.

http://www.gites-de-france.com/




Merci de votre attention

Webinaire du 16 mars 2023
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